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1. Apresentacao de Negécio

Um Pet Shop é uma loja que vende produtos e servigos voltados para animais
domésticos. Ter um animal de estimagéo é sinbnimo de amizade, companhia e muita
alegria, mas junto com tudo isso € necessario dar os cuidados especiais que eles
precisam.

Os produtos de um pet shop podem ser na area de alimentagao, vestuario, acessorios,
camas, brinquedos, medicamentos, higiene e tecnologia. O perfil do consumidor varia
muito e, por isto, conhecer seu publico e diversificar os produtos é a chave do
sucesso.

Os servicos adicionais que podem ser realizados em um pet shop variam de acordo
com o tamanho do espaco disponivel. Veja alguns exemplos:

» Servigos estéticos e de bem-estar animal;

Servicos médicos veterinarios;

Hospedagem,;

Creche;

Adestramento;

Que os animais de estimagao sempre fizeram parte da familia ndo é necessariamente
uma novidade. Mas com o confinamento durante a pandemia este fato alcangcou um
patamar ainda mais alto. Uma pesquisa realizada pelas

empresas DogHero (plataforma online que conecta quem tem pet a uma comunidade
de anfitrides) e Petlove (site de produtos e servigos para pets), revelou que 54%

dos entrevistados adotaram um pet durante o periodo pandémico. O levantamento tem
abrangéncia nacional e foi feito com 2.665 individuos. (Fonte: https://exame.com —
2022)

Empreendedores que desejam atuar neste segmento, precisam ter em mente que a
dedicacao e o amor por este trabalho sao os melhores aliados. Os clientes sao
conquistados pelo carinho e dedicacido aos seus animaizinhos. O cuidado deve estar
presente nos minimos detalhes com atencéo especial as particularidades de cada pet.

E importante ressaltar que o objetivo dos tépicos deste material é fornecer uma visdo
geral do negdcio, como se posicionar no mercado e responder as principais perguntas
na area. Para saber como elaborar um Plano de Negécios, procure a Unidade do
Sebrae mais préxima ou clique:

https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.

Ideias de Neg6cios | www.sebrae.com.br
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2. Mercado

A estimativa do Instituto Pet Brasil (IPB) é que o setor de produtos, servigos e comércio
de animais de estimacao cresga 14% em 2022, com faturamento de R$ 58,9 bilhdes.
(Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br — em 05/2022). Este dado nos aponta para o
potencial enorme de recursos que o mercado pet tem capacidade de movimentar.

Ainda segundo o mesmo estudo, pet shops pequenos e médios respondem por
praticamente a metade das vendas do setor (48%), constituindo o principal canal de
acesso aos produtos. Mesmo com a capilarizagdo das grandes redes (que respondem
por 8% do mercado) e com a facilidade do e-commerce (5,4% do mercado) o pet shop
da vizinhanga ganha na preferéncia do consumidor. Uma grande noticia para quem
quer empreender na areal

O Brasil é o terceiro pais no mundo em nuamero de pets, com um total de 139,3 milhdes
de bichinhos de estimacgao, conforme pesquisa da Associagao Brasileira da Industria
de Produtos para Animais de Estimagao (Abinpet). As espécies preferidas pelos
brasileiros sdo os caes, correspondendo a 55,9 milhdes do total de pets, seguidos
pelos gatos 25,6 milhdes. E a alimentagédo corresponde a 75% do faturamento do
setor. (Fontes: https://radios.ebc.com.br — dados de margo/2022 e http://abinpet.org.br
— dados de 2021).

O mercado de pet shop tem evoluido constantemente, sendo bastante promissor para
um investimento. E fundamental ficar atento as tendéncias e tecnologias disponiveis
para acertar na hora de empreender. Mesmo para aqueles que irdo trabalhar em casa
com uma pequena estrutura € importante entender que um servico diferenciado pode
promover o crescimento.

Dentro deste mercado podemos observar varios nichos. Assim como temos aqueles
tutores que tratam o pet como animal, temos aqueles que ndo sdo tutores, mas sim
verdadeiros pais de pets. Neste grupo especifico o comportamento de compra é
totalmente diferente. Eles podem comprar de tudo, inclusive racao! Independente do
nicho, o alto envolvimento emocional dos donos de pets faz com que os gastos e
cuidados especiais sejam uma das prioridades.

Os gastos variam de acordo com o tipo e o porte do animal. De acordo com o Instituto
Pet Brasil (IPB), o gasto com céaes gira entre R$ 340,00 e R$ 420,00 mensais e o gasto
com gatos fica em torno de R$ 200,00 mensais. Com animais menos comuns o gasto
pode ser ainda superior. (Fonte: https://meubolsoemdia.com.br — em 10/2021).

Além de opgdes mais tradicionais, como os pet shops e a venda de produtos
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alimenticios, 0 mercado se abre também para servigos voltados para um publico mais
exigente, que ndo mede esforgos para agradar o seu animal de estimagao. Alguns
destes servigos incluem hospedagem de alto padrao, tratamentos de saude com
equipamentos modernos, monitoramento 24 horas, roupas de grife, spa e alimentos
especiais.

O mercado pet vai além ao englobar tecnologia em todos os setores do nicho. Ela esta
presente na alimentacao, higiene, monitoramento, saude, lazer, conforto e
rastreamento. As ferramentas sao bem variadas e beneficiam o empreendedor e 0
consumidor. Pesquise bem aquela que se encaixa no perfil do seu cliente pois ha
muitas ofertas.

Num mercado tao promissor as dificuldades principais estao relacionadas a gestdo. Os
produtos precisam ser bem avaliados de acordo com o publico, prazos de vencimento
e variedade - devem ser monitorados com cuidado. Outros obstaculos do setor séo
atendimento de qualidade ao cliente e equipe capacitada — apontada como a maior
dificuldade entre os empresarios da nossa pesquisa. (Fonte:
https://www.petshopcontrol.com.br — em 04/2022 e pesquisa in loco).

Erro! A referéncia de hiperlink ndo € valida.Erro! A referéncia de hiperlink ndo é
valida.Este segmento esta em constante evolugao, e isso € um caminho sem volta. Os
pequenos empreendedores que ndo se adaptarem as novas tendéncias e inovagoes,
podem sofrer com a concorréncia. Hoje os Pet Shops sao mais do que apenas vendas
de racdes ou produtos de higiene.

Conhecer o mercado é fundamental para o empreendedor que deseja atuar neste
segmento. A escolha dos servigos, publico alvo, precificagcdo e todos os detalhes que
envolvem o negécio precisam ser feitos com planejamento para reduzir os riscos e
aumentar as oportunidades de negécio.

3. Localizacao

A escolha da localizagao ideal pode ser um diferencial importante para aumentar as
chances de sucesso de um pet shop. Todo empreendimento bem localizado tem uma
chance maior de alcangar melhores oportunidades de negdcio.

Um pet shop, pode ser montado na casa do empreendedor com pequenas adequagdes
na estrutura. Entretanto, € fundamental planejar o crescimento e possivel mudanga
para um local que tenha uma estrutura maior para atender com qualidade os pets, que
favorega o acesso aos clientes e o crescimento do negdcio.

A atuacao do pet shop sera fundamental para definicdo da localizagao, se havera
venda de produtos, cuidado de animais, hospedagens etc. Tudo isso pode influenciar
na escolha do local.

Ideias de Negocios | www.sebrae.com.br @
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Mesmo que inicialmente seja em um local provisério, para reducao de custos &
importante o empreendedor ficar atento aos aspectos que destacamos abaixo:

1 - Adequacéo aos clientes:

» Facilidade de acesso;
 Facilidade de estacionamento (local ou préximo);

2 - Adequacéo aos funcionarios:

* Proximidade de estagdes e pontos de transporte coletivo;
* Infraestrutura de servigos (restaurantes, farmacias, bancos);

3 - Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:

» Seguranca da regiao;

Infraestrutura de servigos publicos (Bombeiros, Policia, Hospital, Correio);

* Verificar se o local ndo esta sujeito a inundagdes ou proximo a areas de risco;
» Disponibilidade dos servigos de agua, luz, telefone e internet;

» Servigos de recolhimento de lixo.

4 - Aspectos econdmico-financeiros:

* Preco de aluguel;
* Qualidade dos imodveis disponiveis.
Assim como a vizinhanga pode ser um fator positivo, ela também precisa ser

considerada sobre o impacto que o estabelecimento causara, afinal, ninguém gosta de
passar as madrugadas ouvindo latidos de cachorros.

Ideias de Negocios | www.sebrae.com.br @
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4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma Loja de Animais - Pet Shop, o0 empreendedor podera ter seu registro de
forma individual ou em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera
avaliar as opgdes que melhor atendem suas expectativas e o perfil do negécio
pretendido. Leia mais sobre este assunto no capitulo “Informagdes Fiscais e
Tributarias”.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislagao tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Para abertura e registro de um Loja de Animais - Pet Shop € necessario realizar os
seguintes procedimentos:

Secretaria de Urbanismo ou a Prefeitura Municipal, para verificar se o local escolhido
esta de acordo com a politica de zoneamento local;

Junta Comercial, cartorio ou Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), para
averiguar se ja existe alguma empresa com 0 mesmo nome que vocé deseja usar;

Secretaria da Receita Federal, para emitir o CNPJ;
- Com sécios: validar um Contrato Social na Junta Comercial.

- Sociedade simples: gerar o contrato social gerado em um Cartério de Registros das
Pessoas Fisicas.

Depois do CNPJ emitido, é necessario fazer o planejamento tributario que esta
detalhado no capitulo “Informagdes Fiscais e Tributarias” deste informativo.

Secretaria Estadual de Fazenda, para fazer a inscricdo estadual para recolher o ICMS
(Imposto sobre Circulagdao de Mercadorias e Prestagcédo de Servigos) sobre os produtos
vendidos;

Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

Alvara de licenga da Vigilancia Sanitaria: a prefeitura exige a inspegao antes de emitir
o alvara. A Vigilancia Sanitaria examinara o local e a inspecao é feita conforme
a Resolucdo RDC n°216/2004, do Ministério da Saude e da Anvisa.

Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar, que verifica se a empresa atende as exigéncias

minimas de segurancga e de protecéo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura. Sera emitido o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Ideias de Neg6cios | www.sebrae.com.br

m
X,
«Q
D
=2
0
Q
(7}
-
(1)
«Q
A
(7]
()
m
(1)
©
(1)
(2)
=
0
Q
(72}



http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/RESOLU%25C3%2587%25C3%2583O-RDC+N+216+DE+15+DE+SETEMBRO+DE+2004.pdf/23701496-925d-4d4d-99aa-9d479b316c4b
www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

(AVCB).

Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher por ocasido da constituicdo e até
o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuigéo Sindical Patronal);

Caixa Econbmica Federal, cadastramento no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

Registro no Conselho especializado:

Existe uma resolugéo (1069/2014) que aponta diretrizes de responsabilidade técnica
para cuidar do bem-estar do animal que vai frequentar o pet shop. E preciso que um

médico veterinario seja o responsavel técnico para a empresa nao ter atuagao limitada.

Entre em contato com o Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV) do seu
estado para verificar os detalhes.

Ja a regulamentacao nacional é feita pela portaria N°301/1996, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) onde é delimitado que toda empresa
que vende medicamentos seja registrada no Departamento de Defesa Animal da
Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA/MAPA).

E para os comerciantes que pretendem emitir carteiras de vacinacao de caes e gatos,
a aplicagao so6 podera ser feita por veterinarios, conforme as regras da resolugao
numero 656/1999 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria.

Ha também determinagdes especificas para cada regido. Para conhecé-las, procure o
sindicato de lojistas da sua cidade.

(Fontes: https://www.juridoc.com.br e https://vetus.com.br — em 06/2022)

Informagdes Gerais:

E necessario observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracbes
estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas
empresas. Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducao
ou isencdo das taxas de registros, licencas etc.

Antes de iniciar suas atividades comerciais 0 empreendedor devera verificar a
necessidade obtencao do alvara de funcionamento, de licenga sanitaria e registro de
responsabilidade técnica caso o estabelecimento for comercializar produtos regulados
pela ANVISA.

Ideias de Neg6cios | www.sebrae.com.br
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5. Estrutura

A estrutura para um pet shop depende da dimens&o do empreendimento e dos
servigos que serdo oferecidos. Neste modelo sugerimos uma estrutura minima para a
prestacao de servico com a qualidade que os pets merecem e principalmente em
conformidade com as normas para o segmento.

Para quem esta iniciando e deseja montar seu pet shop em sua propria residéncia é
importante lembrar que existem estruturas minimas solicitadas pelos 6rgaos de
fiscalizagao municipal. Consulte a prefeitura local antes de qualquer decisdo sobre a
estrutura de seu pet shop.

As areas mencionadas podem ser adaptadas, tudo em conformidade com o tamanho e
servigcos que serao prestados. Esta € uma estrutura para um pet shop que presta
servicos veterinarios e realiza vendas de produtos, veja como seria uma estrutura
ideal:

1 - Recepcéao, atendimento e area comercial: esta area é destinada a exposig¢ao dos
produtos e recepcao dos clientes. O espaco deve ser bem planejado e recomenda-se
evitar poluigao visual, proporcionar boa iluminagao e ventilagao para que haja conforto
tanto para as pessoas que trabalham na empresa quanto para os clientes. Pode-se
optar por cadeiras ou sofas e um ar-condicionado. Neste espaco os produtos serdo
expostos em estantes ou prateleiras. Deve contar um uma area de pagamento (caixa)
com um balcao de atendimento.

2 - Consultério veterinario: esta area € uma opg¢ao do empreendedor, caso deseje
montar é necessario estar em conformidade com as normas do Conselho Federal de
Medicina Veterinaria (CFMV), conforme Resolu¢do CFMV 1.015/2012, que conceitua e
estabelece as condi¢des para o funcionamento de consultérios veterinarios de
atendimento a pequenos animais.

De acordo com o artigo 6°, os consultérios veterinarios séo estabelecimentos de
propriedade de Médico Veterinario destinados ao ato basico de consulta clinica,

curativos, aplicacdo de medicamentos e vacinagdes de animais, sendo vedada a
realizagédo de procedimentos anestésicos e/ou cirurgicos e a internagao.

Para o funcionamento é necessario:

 sala de recepgao, contendo sanitario para uso do publico;

* mesa impermeavel com dispositivo de drenagem e de facil higienizagao;

Ideias de Neg6cios | www.sebrae.com.br
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» sala de atendimento, contendo geladeira com termémetro de maxima e minima
para manutencgao exclusiva de vacinas, antigenos e outros produtos bioldgicos;

* pias de higienizacgéo;
* arquivo médico;
* armarios préprios para equipamentos e medicamentos.

Na existéncia do consultorio, o pet shop devera manter convénio com empresa
devidamente credenciada para recolhimento de cadaveres e residuos hospitalares.

3 - Espaco para banho e tosa: esta area devera ser montada em conformidade com
a RESOLUCAO N° 1069, de 27 de outubro de 2014, que dispde sobre a exposicao,
manutencéo, higiene, estética e venda ou doagao de animais. Ou seja, o
empreendedor s6 podera realizar procedimentos estéticos e vender produtos
relacionados. Esta estagao de trabalho devera conter todos os equipamentos,
instrumentos e suprimentos necessarios para a qualidade dos servicos.

A area de banho e tosa precisa atender ao Decreto n® 40.400/1995, onde consta, que
salas para banho e tosa de animais precisam ter area minima de dois metros, com piso
e paredes impermeaveis, e chao liso e resistente a desinfetantes. No caso do ambiente
para banhos, além dessas exigéncias esta a de que o escoamento da agua seja ligado
diretamente a rede de esgoto.

Confira a legislagdo do seu estado pois ha exigéncias especificas, como por exemplo,
que o banho e tosa tenha vidro transparente, que os servigos sejam prestados apenas
por profissionais capacitados e gravados por cAmeras de seguranga no local.

4 - Alojamento de animais: espago destinado para os animais do banho e tosa
aguardarem, tanto antes como depois do servigo. O alojamento precisa contemplar
espaco tanto para os animais maiores quanto para os menores. E indicado a
separacgao do espaco destinado a alojamento de caes e gatos para evitar stress nos
animais.

Todas as areas reservadas para atendimento ou alojamento dos animais precisam
estar devidamente estruturadas em conformidade com a RESOLUCAO N° 1069, de 27
de outubro de 2014

5 — Dep0osito: espaco destinado ao depdsito de ragdes e outras mercadorias. As ragdes
precisam ser armazenadas em cima de estrados ou paletes. As demais mercadorias
podem ser armazenadas em prateleiras ou equipamentos especificos para seu
armazenamento.

Consulte o capitulo Equipamentos para conhecer detalhadamente tudo o que é
necessario para o bom funcionamento de um pet shop.

Ideias de Neg6cios | www.sebrae.com.br
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6. Pessoal

A equipe de um pet shop sera formada por profissionais qualificados e principalmente
com competéncias especificas para o negécio. Gostar de animais é um fator
determinante para compor uma boa equipe.
Segundo o Decreto n° 40.400/1995, todo estabelecimento que venda produtos e
servigos veterinarios, inclusive banho e tosa, deve ter um médico veterinario como
responsavel técnico.
A equipe de um pequeno pet shop, pode ser composta pelo proprietario e mais um
ajudante, desde que relnam as caracteristicas necessarias ao bom funcionamento do
negocio:
1 - Responsavel Técnico / Veterinario: Este profissional sera responsavel pela
orientacao técnica e devera estar atento as normas e resolugées do segmento. Além
das competéncias técnicas devera ter habilidades como:

» Autocontrole e paciéncia;

» Boa disposicao fisica;

» Capacidade de comunicagao;

» Capacidade de observacgéao e concentragao;

» Capacidade de decisao;

» Capacidade de lidar com a visdo de sangue e de animais acidentados;

» Capacidade de pensar € agir sob pressao;

» Equilibrio emocional;

» Gosto pela pesquisa e pelos estudos;

* Interesse pelas ciéncias e estudos relacionados.
Este profissional pode ser terceirizado por meio de contrato de responsabilidade
técnica, pois respondera pelos servigos do pet shop e devera orientar em todos os

aspectos que envolvem sua area de atuacgao.

2 — Administrador: Esta atividade podera ser exercida pelo empreendedor, desde que
possua algumas caracteristicas importantes:
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» Capacidade para lidar com imprevistos;

* Reconhecer e definir problemas,

» Atuar preventivamente;

» Ter raciocinio logico, critico e analitico;

» Ter conhecimento de gestdo empresarial.

« Habilidade de relacionamentos;

» Habilidade para negociar

e Pré atividade;

* Inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos.

* Disciplina e autocontrole
3 - Atendente: Esta fungao também pode ser exercida pelo empreendedor, até que
consiga contratar um profissional que cuide do atendimento aos clientes, e algumas
caracteristicas e habilidades sao fundamentais:

» Cortesia e educagao para com os clientes e colegas;

» Disciplina;

» Organizagao;

* Conhecimento das mercadorias;

« |doneidade;

» Boa apresentagao pessoal;

» Dominio de técnicas de vendas e atendimento ao publico.
4 - Tosadores e Banhistas: A resolugdo 1069/2014, passou a exigir que os funcionarios

responsaveis pelo banho e tosa tenham, obrigatoriamente, curso de banho e tosa. As
habilidades técnicas obrigatérias para estes profissionais sao:

» Técnicas de banho, escovagéao, tosas e manutengcdo de materiais e equipamentos;

» Conhecimento das técnicas que garantem a boa saude a caes e gatos no
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procedimento de banho e tosa.

A capacitacao dos profissionais de um pet shop é essencial para manter ou adquirir as
competéncias necessarias para um excelente atendimento aos clientes e seus pets.
Recomenda-se a ado¢ao de uma técnica de retencao de pessoal, desta forma a
empresa diminuira os niveis de rotatividade e obtera vantagens como a criagéao de
vinculo entre funcionarios e clientes

Uma opgao para maximizar os resultados com pessoal € a contratagdo de estagiarios
de cursos relacionados. A consulta e contratagdo de forma legal, pode ser feita por
empresas de integragcdo como o ciee, smartestagio, superestagio e outras.

7. Equipamentos

Investir em qualidade de equipamentos para o pet shop passa a ser determinante para
ter um servico diferenciado. Os equipamentos basicos para inicio de suas atividades
estdo ligados as seguintes areas:

1 - Area Operacional — Prestacdo de servigos:

» Veiculo: caso o empreendedor pretenda oferecer o servigo de transporte entre a
residéncia do cliente e o pet shop;

* Banheira: precisa ser confortavel e resistente. Materiais como aco e fibra sao
praticos e facilitam a abertura do negécio, ja que ndo depende de obras grandes para
a instalacéo;

» Gaiolas e cercados: sao utilizados entre os servigos de banho, tosa e secagem. O
porte do animal deve ser considerado para que fique confortavel e arejado. O tamanho
das cercas deve proporcionar seguranca para que os bichinhos nao fujam. Além disso,
€ fundamental pensar na higiene destes espagos;

* Maquinas de tosas: além de ser considerada um cartdo de visitas do pet shop, a
tosa é fundamental para fidelizar clientes. As maquinas e laminas devem ser
escolhidas de acordo com o pelo do animal. Ha varios tamanhos de laminas
diferenciadas por numeros, cada uma especifica para uma parte do corpo. As de
numero menor deixam o pelo mais longo. Faga a limpeza diaria da maquina e das
laminas. Invista em adaptadores, desinfetantes, e lubrificantes para evitar o desgaste
das mesmas e garantir o uso adequado;

* Mesa de tosa: é necessario considerar o tamanho do pet e a ergonomia para o

tosador. Ela precisa ser segura e confortavel para o profissional conseguir o melhor
resultado;
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» Sopradores: usado na pré-secagem do animal este aparelho produz um jato de
vento que remove a agua em excesso, e deve ser usado logo apds o banho, para
agilizar a secagem e para reduzir o consumo de energia;

» Secadores: mais potente que o soprador, € usado para finalizar a secagem dos
pelos. Disponivel no modelo com pedestal ou fixo na parede;

* Maquina de secar animais: para atender mais de um pet ao mesmo tempo. O
investimento inicial € mais alto, mas podera otimizar o atendimento e economizar
energia elétrica;

* Ferramentas de trabalho: tesouras, escovas, pentes, rasqueadeiras, escovas de

dente e alicates. Cada uma destas ferramentas tem especificagdes de acordo com
cada animal.

2 - Mobiliario:

« Balcdo atendimento cliente;

* Gondolas;

¢ Prateleiras;

* Aparelho ar-condicionado;

¢ Mesas / Cadeiras;

* Arquivos madeira ou aco;

» Computador;

* Impressora;

* Aparelho de telefonia;
Alertamos para manter sempre os equipamentos em condi¢des plenas de
funcionamento, realizando manutengdes preventivas, capacitacio de quem ira utiliza-

las prevenindo possiveis falhas ou quebras e garantindo produgéo normal, qualidade e
seguranca dos funcionarios.
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8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestao de estoque em um pet shop é de fundamental importancia, para a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos e ajudara na formagao do capital de giro. O
equilibrio entre compra, armazenamento e consumo € medido com trés importantes
indicadores:

1 - Giro de estoque: Esse indicador compreende a rotatividade de cada produto e a
renovacgao do estoque em certo periodo. Em outras palavras, o indicador mede a
agilidade da liquidez de determinado item. Podemos dizer que aquela mercadoria que
sai com muita frequéncia e tem muitos pedidos conta com um alto giro.

O acompanhamento periédico deste indicador permite:
» Conhecer quais produtos estdo parados, os que possuem maior movimentagao e
o estoque minimo ideal para cada item.

» Calcular corretamente a necessidade de capital de giro para manter mercadorias e
matéria prima;

* Reduzir gastos desnecessarios com produtos de baixo giro
» Conhecer os itens com maior liquidez e montar estratégias de promocionais;

* Prever o comportamento dos consumidores em datas comemorativas e manter a
mercadorias ou matéria prima ideal para estas datas;

* Manutenc&o do estoque de seguranga para reduzir 0s riscos com imprevistos.

2 - Cobertura dos estoques: Este indice é utilizado para medir o tempo que o estoque,
em determinado periodo, consegue cobrir as demandas futuras, sem haver a
necessidade de suprimento, ou seja, o tempo que o produto leva para sair do estoque.

3 - Nivel de servigo ao cliente: Este indicador auxilia na organizacdo e manutengao de
itens que serdo vendidos ou oferecidos aos clientes, com este indicador é possivel
saber quais produtos ou servigos deixaram de ser vendidos aos clientes por nao
estarem a disposi¢cao da empresa.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacéao de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta
o numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

A gestao do estoque é um grande calo para o empreendedor que muitas vezes se
perde na escolha do mix dos produtos por conta da enorme variedade. Um dos
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problemas comuns € o cliente ndo encontrar o que procura e a empresa perder a
venda. Para evitar isso, ndo espere o0 estoque acabar e esteja atento ao tempo de vida
dos produtos na loja e no prazo de entrega do fornecedor. Conhecer os habitos dos
clientes pode auxiliar numa previsdo de venda e controlar prazos de entrega e
quantidade de mercadorias ajudam a minimizar este problema.

Outra dificuldade em relacédo aos estoques € o excesso de mercadorias paradas,
ocasionando falta de capital de giro. Identificar os diferenciais nos seus produtos, suas
sazonalidades e criar promogdes atrativas podem ajudar a girar o estoque e,
consequentemente, o dinheiro.

A falta de controle do vencimento dos produtos é outro problema relacionado ao
estoque. A validade vencida provoca perdas e coloca em risco a saude dos
consumidores. O inventario do estoque precisa ser minucioso e estar sempre
atualizado e organizado.

(Fonte: https://www.petshopcontrol.com.br — em 06/2022)

9. Organizacao do Processo Produtivo

O empreendedor precisa conhecer e entender a organizagao de todos 0s processos
produtivos de um pet shop. Conhecendo seus processos é possivel estabelecer agcoes
de melhorias que proporcionem a fidelizagdo dos clientes e promovam a expansao do
negocio.

Alguns processos sao essenciais, independente do tamanho e servigos prestados,
veja:

1. Precificagao: A formacao correta do prego dos produtos e servigcos é essencial
para tornar o negécio lucrativo, reduzir os riscos e projetar o crescimento.

2. Agenda de Servigos: Para um pet shop a agenda é uma ferramenta
imprescindivel para a organizagao do tempo de prestagao dos servigos. O
agendamento de horarios permite ao empreendedor planejar com antecedéncia os
atendimentos, a necessidade de profissionais € muitas outras vantagens que se
traduzem na satisfagao do cliente.

3. Calculo do tempo médio dos servigos: O conhecimento prévio do tempo médio de
cada servigo oferecido no pet shop, permite reduzir o risco com imprevistos que podem
afetar a relacédo de confianga com o cliente. Além do mais, conhecer o tempo médio é
uma das necessidades para estabelecer a precificagao.

4. Investir em organizagao do ambiente: Um ambiente agradavel, com moéveis e
equipamentos adequados, iluminacao de qualidade e principalmente visibilidade para
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que os donos vejam seus animais recebendo os cuidados, pode fazer toda diferenca
para um pet shop.

5. Limpeza, remogao e organizagdo dos materiais: A limpeza do ambiente de
trabalho, a remocéao dos residuos e a organizagao dos materiais e equipamentos,
demonstra ao cliente eficiéncia e cuidado no tratamento do seu pet.

6. Controle dos pets atendidos: A personalizagao do atendimento € um dos
principais segredos para a fidelizagao de clientes. Conhecer o histérico de atendimento
agiliza os processos e demonstra credibilidade e seguranca.

7. Compra de mercadorias diferenciadas: Oferecer produtos diferenciados e
inovadores garante uma boa relagdo com os clientes mais exigentes e demonstra que
o pet shop esta em constante evolucéo.

8. Exposicao e validade das mercadorias: Existem algumas técnicas que podem ser
utilizadas para organizar a loja com intuito de fazer com que os clientes circulem pelo
estabelecimento e possam ver as mercadorias disponiveis. Uma delas € colocar
produtos de primeira necessidade no fundo da loja, como por exemplo, as ragoes,
induzindo o cliente a caminhar pelo estabelecimento, estimulando assim a compra de
produtos ndo pensados ou planejados pelo cliente. Os medicamentos devem ser
guardados em prateleiras cujo acesso seja restrito aos funcionarios.

E importante que toda equipe entenda que alguns processos organizacionais,

estruturais e técnicos sao obrigatérios e regidos por normas legais, € que o0 ndo
cumprimento pode acarretar sérios riscos ao funcionamento do pet shop.

10. Automacao

Hoje a tecnologia € um grande aliado dos negécios. Com baixissimo investimento é
possivel controlar tudo o que ocorre no pet shop, e este controle garante ao
empreendedor segurancga, rentabilidade e principalmente informagdes para tomar
decisdes importantes para o pet shop.

Existem varios softwares no mercado, o mais indicado é que o empreendedor invista
em softwares especificos para pet shops. A escolha correta da automacéao permite:

¢ Controle de farmacias e medicamentos;

* Calculo de comissao dos vendedores;

» Agenda Eletrénica - é possivel incluir a data para retorno do animal para o dono
do animal ser avisado previamente;
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» Controles de prontuario, histérico de visitas, relatério de produtos alérgicos, datas
das tosas, banhos, vacinacées;

» Controle de despesas médicas e medicacoes feitas para cada animal,

* Reservas para Banho e Tosa,;

» Controle dos servicos utilizados, produtos consumidos e histérico de cada animal
* ltens de maior sucesso de vendas;

* Indicagao da margem de contribuicdo de cada produto e/ou servicgo;

» Possibilidade de comunicagao entre o setor comercial e o escritério;

» Controle de caixa e estoque;

* Fluxo de caixa diario e previsto

» Média estatistica de consumo — oferece informacgdes quanto a quantidade média
estatistica de custo de hora do vendedor para venda de cada produto, custo médio de
tempo do veterinario ou enfermeiro para cada animal atendido, se houver atendimento
veterinario, etc.

Escolher um programa para o pet shop depende do porte, das caracteristicas e dos
servigos oferecidos em cada negdécio. Na hora de escolher um software ou aplicativo
para pet shop, avalie a ferramenta e analise como ela pode impactar nos seus
processos. Se esta em duvida sobre qual usar para determinada atividade, aproveite a
possibilidade de testes ou versdes gratuitas que muitas ferramentas oferecem. Isso
ajudara sua empresa a medir a performance da ferramenta e, assim, selecionar a
opcéo ideal para o seu negocio.

E possivel direcionar a escolha pela prépria descricdo dos softwares e aplicativos e
implementar as ferramentas aos poucos. A recomendacgao € que se inicie por um
sistema ERP (do inglés, Enterprise Resource Planning) de gerenciamento que
interligue as tarefas administrativas.

Um setor que merece muita atencéo é a gestao de estoques, pois € uma das grandes
dificuldades dos empreendedores do setor. Os programas podem gerenciar pedidos e
fornecedores e processar os relatérios em tempo real abastecendo os outros setores
da empresa com informagdes precisas dos produtos. Existem alguns softwares com
versao gratuita ou de cddigo aberto que podem ser muito Uteis no inicio do
empreendimento. Podemos citar o Odoo, o Square for Retail e Zoho Inventory. (Fonte:
https://www.capterra.com.br — em 06/2022)

Outras areas que agregam valor ao pet shop e podem se beneficiar muito das

ferramentas tecnolégicas sdo monitoramento, marcagéo de consultas e vendas online.
O importante é saber que existe muita tecnologia direcionada para esta area sendo
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fundamental aproveita-la.

11. Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo tém como principal objetivo garantir a disponibilidade do
produto para os clientes, s&o divididos em dois grupos, sendo:

* Canal Direto — Neste canal de distribuicdo, a empresa € a Unica responsavel pela
entrega do produto para o consumidor. Nao existe qualquer intermediario.

* Canal Indireto — Neste canal, os intermediarios se encarregam desta entrega. Em
geral, o intermediario tende a ser os varejistas, atacadistas e distribuidores.

* Canal Hibrido- Um canal de distribuicao hibrido é aquele em que a empresa utiliza
intermediarios, mas assume parte do processo de contato com seus clientes.

Os pets shops podem usar mais de um canal de distribuicao. Nunca se deve esquecer
que, independentemente do tipo e da distancia do trajeto, pontualidade na entrega e
qualidade na prestacéo do servico continuam sendo fatores primordiais para o sucesso
do negdcio.

Conforme artigo do Sebrae sobre canais de distribuigdo , para a escolha ideal dos
canais de distribuigcao € importante analisar alguns aspectos:

* Avaliar mercados reais e potenciais;

» Determinar as caracteristicas, os comportamentos e as necessidades dos clientes,
assim como a quantidade, a dispersao geografica e a frequéncia de compra;

» Determinar as caracteristicas essenciais dos produtos quanto a perecibilidade,
dimensdes e graus de padronizagao;

» Definir as caracteristicas dos intermediarios quanto ao tipo de transporte, ao
sistema de equipamentos e armazenagem utilizado, a tecnologia da informacao, entre
outros;

» -Avaliar as caracteristicas ambientais relativas as condi¢des locais, a umidade e a
temperatura;

» Avaliar as empresas envolvidas quanto a solidez financeira, aos produtos, aos
niveis de servico, ao marketing e a marca, entre outras caracteristicas importantes.

Atualmente os canais de distribuicdo contam com a ajuda dos multicanais de
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comunicagao para potencializar, agilizar e dar seguranca a distribuicdo de seus
produtos e servigos.

E importante que o empresario acompanhe todo o processo de entrega e cumpra 0s
prazos divulgados. Pois entende-se que este processo seja importante para dar
agilidade, seguranca e credibilidade nas entregas das mercadorias no domicilio dos
compradores.

12. Investimentos

O Mercado de Pet shop € um dos poucos que crescem mesmo na crise. Sendo assim,
abrir um pet shop é certamente uma grande oportunidade de negdcio. Para iniciar este
negocio, o empreendedor precisa necessariamente quantificar todos os valores que
serao gastos levando em consideragao as especificidades de sua regiao.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano
de Negdcios, onde os valores necessarios a estruturagdo da empresa podem ser mais
detalhados, em funcdo dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado.
O capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negécio
também deve ser considerado neste planejamento. Nessa etapa, ¢ indicado que o
empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada ao seu negécio, levando
em conta suas particularidades.

Para saber como elaborar um Plano de Negécios, procure a Unidade do Sebrae mais
préxima ou clique:

https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dba1
9baaf17a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf

O investimento varia muito de acordo com servigos e produtos ofertados, iniciando
desde os basicos até os sofisticados. Os servicos normalmente variam entre banho,
tosa, embelezamento, higiene, tosquia. Aliados ao servigo, sdo comercializados
produtos tais como, focinheiras, coleiras, casas e camas para caes e gatos,
comedouros, bebedouros, racdo e acessorios.

Alertamos que os itens e valores apresentados a seguir sdo meramente referenciais,
para fins de estimativa do investimento necessario, podendo variar de acordo com a
quantidade, estilo, local de aquisicao, dentre outras variaveis. A cotagao foi feita em

consulta pela internet tendo como referéncia o més de junho/2022.

Depois de todos os registros e licengas devidamente pagos, € 0 momento de escolher
o local para o empreendimento. O espago necessario para um pet shop pode variar
muito de acordo com o numero de pessoas trabalhando, os produtos e servigos
prestados. Se 0 empreendedor iniciar o negécio em sua proépria residéncia, o espago
minimo seria de 60 metros quadrados. Caso a op¢ao seja aluguel é importante que
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seja sala térrea ou casa comercial. O valor depende muito da localizagéo, tamanho e
regido do pais. Ha varios sites de busca pela internet onde é possivel inserir varios
filtros de pesquisa. Quanto mais filtros, mais precisa a pesquisa. Veja os exemplos:

Casa comercial: estimado em R$ 4.000,00
Sala Comercial: estimado em R$ 3.836,00/ més

Sala comercial: estimado em R$ 2.700,00

A estrutura de investimentos pode ser dividida em dois grupos:

1. Equipamentos da Area Operacional — Prestac&o dos servicos:

Area Operacional — Prestacéo de servicos:
Veiculo utilitario usado ano 2015

R$ 56.999,00

Banheira grande com degrau

R$ 899,99

Gaiola/ canil/gatil — 3 lugares

R$ 1.050,00

Cercado aramado 6 partes 60 X 60 com
R$ 194,90

Maquina de tosa

R$1.199,00

Mesa de tosa com regulagem de altura — tamanho 90 X 60 cm
R$ 650,00

Sopradore 1400 W

R$679,00

Secadores
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R$1.549,00

Maquina de secar animais
R$10.999,00

Tesoura reta

R$133,55

Tesoura curva

R$149,90

Tesoura semi dentada
R$133,55

Tesoura tubarédo
R$195,50

Pentes Penteado Topete
R$ 49,30

Pente Penteado Cabo Metal
R$ 73,20

Pente 30 cm Aluminio
R$ 116,50

Pente para pulgas

R$ 23,40

Rasqueadeira Plana PP
R$41,10

Rasqueadeira Plana M
R$52,60

Rasqueadeira Plana G
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R$61,95

Rasqueadeira Curva G

R$74,25

Cortador de unha

R$ 77,70

Desembolador 9 Iaminas

R$158,38

Escova de pinos e nylon dupla

R$ 125,89

TOTAL 1: R$ 75.686,66

Fontes: https://www.casadotosador.com.br
https://www.lojaparapet.com
https://www.tudodebicho.com.br

https://www.webmotors.com.br

Os valores podem variar conforme a regido, quantidade e kits promocionais. Pesquise
sempre! A seguir detalhamos alguns exemplos:

Veiculo utilitario - 0 km: R$ 99.990 (Fonte: https://autoesporte.globo.com)
Veiculo utilitario - 2015 — 128.00 km: R$ 56.999

(Fonte: https://www.webmotors.com.br)

Maquina de tosa Wahl Bravura — Silver Bivolt: R$1.199,00

(Fonte: https://www.casadotosador.com.br)

Combo Bravura para tosa: R$ 1.329,00

Maquina de tosa + Jogo adaptadores com laminas
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(Fonte: https://www.lojaparapet.com)
Kit Para Tosa Profissional 9 pecas Azul Precision Edge: R$ 331,50

Inclui 9 pecas com cabos anatémicos: rasqueadeiras plana grande, média e
rasqueadeira Bubble tip pequena, desembolador grande, alicates grande e pequeno,
lixa, pente para pulgas e pelos. (Fonte: https://www.casadotosador.com.br)

Kit Banho e Tosa — Iniciante: R$ 8.199,00

(Fonte: https://www.casadotosador.com.br)

Este KIT é composto por 30 itens, a seguir :

-1 Maquina de Tosa A6 Slim Oster - Bivolt

-1 Maquina Acabamento Mega Flex Pet Bivolt ¢/3 Laminas
-1 Lamina Precision Edge n° 30 - Carbon Chrome

-1 Kit Adaptadores Ago Inox p/Lam 30 ou 10 - Wahl 8 Pecas
-1 Algodéao Hidréfobo 500g

-1 Alicate Chalesco Médio

-1 Desembolador Chalesco

-1 Escova de Pinos Média - Chalesco

-1 Lixa de Unhas - Chalesco

-1 Pente P/ Pulgas - Chalesco

-1 Pente Duplo Medio 19 cm Chalesco

-1 Rasqueadeira Prof.Média Chalesco

-1 Pinga Curva 14cm

-1 Ducha Higiénica 220V 3 Tem - Lorenzetti

-1 Lata Resfriador de Laminas 400ml - Cat Dog

-1 Tesoura Curva Fashion Rosa 8'

-1 Tesoura Reta Fashion Rosa 8'

-1 Tesoura Semi Dentada 8' Prata Fosca - Maryam Trading
-1 Estanca Sangue (P6 Hemostatico) - Tchuska

-1 Shampoo Neutro Algas 5 Lts - PetShow

-1 Cond Brilho Intenso Algas 5 Lts - PetShow

-1 Colbnia Algas 110ml - PetShow

-1 Solugéo Limpeza de Ouvido Anti-Odor 110ml - PetShow
-1 Avental Preto Grande Anti Pélos - Liso

-1 Avental de Plastico Preto - Estampa Cao Beleza

-1 Banheira Branca Grande c/ Degrau - Orion

-1 Canil Monobloco 3 Lugares Branco - AcoMix

-1 Mesa Dobravel + Girafa - Venezia

-1 Secador Kyklon Black 5000 220V

-1 Soprador Compact 220V - Dale Pet Preto

ATENCAO: Este KIT pode sofrer modificacdo em sua composi¢éo sem aviso prévio,
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conforme disponibilidade em estoque

KIT Banho e Tosa - Profissional: R$ 16.585,00

(Fonte: https://www.casadotosador.com.br)

-1 Maquina de Tosa Andis AGCB 2 Preta Vel Bivolt 3400 RPM
-1 Maquina Acabamento Mega Flex Pet Bivolt c/3 Laminas
-1 Ladmina Andis n° 10

-1 Lamina Andis n° 30

-1 LAmina Andis n° 40 SS

-1 Lamina Andis n°® 4F

-1 LAmina Andis n° 5F

-1 L&mina Andis n° 7F

-1 Kit Adaptadores Aco Inox p/Lam 30 OU 10 - 8 Pecas-Wahl
-1 Algodao Hidréfobo 1 KG

-1 Cinto Preto de Couro p/ 5 Tesouras

-1 Ducha Higiénica 220V 3 Temperaturas - Lorenzetti

-1 Estojo Kyklon para 10 Laminas

-1 Desinfetante de Laminas 500 ml — Lidere

-1 Oleo Conservante de Lamina Lidere

-1 Oleo Lubrificante de Laminas 500ml — Lidere

-1 Resfriador de Laminas 500 ml lidere

-1 Lixa Pequena - Han Lien

-1 Sapato Antiderrapante 38 Preto

-1 Alicate p/ Gatos - Han Lien Susie
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-1 Alicate Médio - Han Lien Susie

-1 Desembolador 12 Lamina Han Lien - Pet UAU+

-1 Escova Média S/ Bolinha - Precision Edge

-1 Kit Facas Trimming - 03 Pegas - Maryam Trading

-1 Pente Aluminio Azul M - Han Lien

-1 Pente Aluminio Azul P - Han Lien

-1 Pente P/ Pulgas Cabo Preto - Han Lien

-1 Pinga Curva 14cm

-1 Rasqueadeira Plana Gde - Precision Edge

-1 Rasqueadeira Curva Média C/Bolinha — PrecisionEdge
-1 Tesoura Curva Fashion Rosa 8 pol

-1 Tesoura Curva 7.5 Rosa c/Cabo Preta - Jaguar

-1 Tesoura Reta 7.5 Rosa c/Cabo Preta - Jaguar

-1 Tesoura Semi-Dentada 7.5 Rosa c/Cabo Preta — Jaguar
-1 Tesoura Tubarao 7.5 Rosa C/Cabo Preto - Jaguar

-1 Tesoura Reta Fashion Rosa 8 pol

-1 Estanca Sangue (P6 Hemostatico) - Granado

-1 Banheira Basica Grande c/ Degrau — Orion

-1 Mesa Regulavel Preta - Metal Pratic

-1 Secador Venezia Super Turbo Preto 220V

-1 Soprador Compact 220V - Dale Pet Preto

-1 Condicionador Hydra Pro Brilho e Desembaraco 5Lts (1:10)
-1 Limpa Orelhas 1 Litro - Ibasa

-1 Shampoo Hydra Neutralizador de Odores 5Lts (1:10)
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-1 Shampoo Hydra Pro Neutro 5Lts (1:10)
-1 Colénia Hydra Forever Candy 130ml

-1 Colbnia Hydra Forever Velvety 130ml
-1 Avental Preto GG Anti Pelos — Liso

-1 Avental de Plastico Preto - Estampa Pets Coragao

2. Materiais para Area Administrativa: Mobiliarios e equipamentos:

Mobiliario

Balcdo atendimento cliente
R$ 1.799,49

Goéndola Parede Inicial

R$ 788,00

Goéndola Parede Continuacao
R$ 626,00
Ar-condicionado

R$ 997,90

Mesas

R$ 1121, 31

Cadeiras

R$ 689,00

Arquivos madeira/ ago

R$ 881,90

Computador

R$ 2.500,00

Impressora
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R$2.834,10

Telefone fixo + internet
R$ 99,00

Celular

R$1.000,00

TOTAL 2: R$ 13.336,70

Balcdo para atendimento em L (L 147,7 X 147,7cm): R$ 1.799,49
(Fonte: https://www.madeiramadeira.com.br)

Gondola Parede Inicial (1,00m de Largura x 1,70m de Altura): R$ 788,00

Gondola Parede Continuagdo (1,00m de Largura x 1,70m de Altura): R$ 626,00 (Fonte:

https://www.mixmob.com.br)

As gondolas também sao comercializadas em kits e existem muitos fornecedores.
Pesquise sempre!

Kit 4 gobndolas premium: R$ 4.667,17

1 x Géndola premium 1,70m branco ponta 40/30 - castellmaq1 x Géndola premium
1,70m branco centro inicial 80/60 - castellmaq

3 x Géndola premium 1,70m branco centro continuacéo 80/60 - castellmaq
(Fonte: https://www.castellmag.com.br)

1 Ar-Condicionado (Split Hw On/off Eco Garden Gree 9000 Btus Frio 220V Monofasico
- Fonte: https://www.americanas.com.br): R$ 997,90

Conjunto Escritério: R$ 1121, 31(Fonte: https://www.madeiramadeira.com.br)
Cadeira para Escritorio (Presidente Estofada Giratéria Confort): R$ 689,00
(Fonte: https://www.madeiramadeira.com.br)

Arquivo de Ago 4 Gavetas Cinza: R$ 881,90
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(Fonte: https://www.magazineluiza.com.br)
1 computador para administragdo do negdécio: R$ 2.500,00

1 Impressora: Multifuncional Laser HP LaserJet Pro M428fdw Mono: R$2.834,10
(Fonte: https://www.impressora.com.br)

Pacote de telefone fixo e internet 200 mega: em torno de R$ 99,00 — procure o plano
que melhor Ihe atenda.

Celular: entre R$600,00 e R$1.000,00, conforme o modelo. Exemplo:Smartphone
Samsung Galaxy A03 64GB Preto 4G - Octa-Core 4GB RAM Tela 6,5” Cam. Dupla +
Sefie 5SMP: R$ 809,10 (Fonte: https://www.magazineluiza.com.br)

Também devem ser previstos investimentos com aquisicdo do estoque inicial de
produtos a serem comercializados tomando cuidado com a quantidade e com os
produtos que sao pereciveis.

Ao final deste levantamento de precos chegamos ao valor de R$ 89.023,36,
correspondendo ao TOTAL 1 (Area Operacional — Prestagéo dos servigos) somado ao
TOTAL 2 (Materiais para Area Administrativa - Mobiliarios e equipamentos).
Recomenda-se que o empreendedor planeje seus gastos, crie um plano de negdcio e
faca a gestao de forma profissional.

13. Capital de Giro

Um empreendedor que se destaca sabe que o sucesso de seu pet shop esta
diretamente ligado & saude das finangas e & boa tomada de decisdes. E preciso
investir de maneira responsavel, a partir de uma excelente analise de cenarios, o
controle e acompanhamento de seu capital de giro € de extrema importancia.

O conceito de capital de giro envolve os recursos financeiros para financiar as
operacgoes e dar continuidade ao negdcio, ou seja, capital de giro é o dinheiro
disponivel para que o empresario pague suas contas e compras € mantenha o seu pet
shop em funcionamento.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sao eles: prazos
médios recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e
prazos meédios concedidos a clientes (PMCC), sendo assim quanto maiores forem os
prazos concedidos aos clientes, maiores também os prazos de estocagem, maior sera
a necessidade de capital de giro. Ja a inversédo da necessidade de capital de giro se
dara praticando prazos maiores para pagamento aos fornecedores.

De uma forma simples é receber primeiro e pagar depois.
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A maioria das despesas tem prazo de 30 dias, como por exemplo, os custos com
Manutengao da empresa, salarios de seus profissionais, os encargos desta folha de
pagamento, aluguel, energia elétrica, telefonia e impostos.

Ja as receitas ndo necessariamente acompanham o mesmo prazo, dependem da
politica adotada de venda, sem falar que pode ocorrer inadimpléncias no meio do
caminho, e mesmo que entrem em seu caixa na meédia de 30 dias néo
necessariamente estardo no mesmo montante dos compromissos.

Em um pet shop a necessidade de capital de giro pode representar cerca de 20% a
30% do investimento inicial. Este valor é s uma estimativa e podera variar
significativamente dependendo do tamanho e particularidades do empreendimento
definidos no Plano de Negodcios.

Portanto para manter o equilibrio é extremamente importante que exista um bom
planejamento do seu capital de giro, atentando-se a alguns pontos basicos:

1. Reduza dentro do possivel o prazo de recebimento: quanto menor for o seu
prazo de recebimento, maior sera a sua capacidade de pagamento. Portanto, analise
alternativas como campanhas para pagamento a vista, descontos para pagamento em
boleto, débito ou transferéncia;

2. Passe um verdadeiro pente fino nas finangas e descubra quais gastos podem ser
diminuidos: Crie politicas de incentivos a reducao de custo com seus funcionarios e
parceiros, minimize desperdicios;

3. Tenha disciplina na gestéao financeira do negoécio. Sabemos que gerir a parte
financeira de uma empresa € um trabalho um tanto quanto burocratico e magante. Mas
nao tem jeito, é importante ser chato e manter a disciplina no negécio, dai a
necessidade de anotar e controlar cada centavo que entra e sai da empresa;

4. Negocie os prazos de pagamento com seus fornecedores. E sempre bom
lembrar que o prazo de pagamento a fornecedores esta diretamente associado a
necessidade de capital de giro, pois quanto antes se paga, mais rapidamente o
dinheiro sai do caixa. Assim, conseguir maior folga com os fornecedores sempre é
vantagem. Pagar rapido s6 é vantagem quando se tem um bom desconto;

5. Fique atento ao seu estoque: Estoque parado significa dinheiro parado e geragao
de custos. Além disso, produto sem estoque significa venda perdida. Evite excessos de
estoque e em periodos sazonais negocie com fornecedores devolugdes ou trocas em
caso de sobras. Realize uma curva ABC e descubra qual o giro de cada produto e
quais necessitam de maior estoque.

Mesmo no comego do negdcio conheca suas operagdes de perto. Saiba quanto, e
onde vocé gasta cada centavo, é aconselhavel reservar um percentual do investimento
total para composigao do Capital de Giro préprio.
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14. Custos

Chegou a hora de montar o quadro de custos do pet shop que servira para saber com
detalhes quais serdo os gastos mensais, fornecendo previsdo dos valores para um
melhor planejamento do caixa.

Para um pet shop vocé tera 3 grupos de familias de custos, séo eles: os custos
variaveis, custos fixos e despesas comerciais.

Explorando cada um deles, de uma forma mais simples, podemos dizer que:
1 — Custos variaveis: sao gastos que ocorrerdo em fungao da prestagao dos servigos e
da venda dos produtos aos clientes, tais como:

* Produtos para revenda (ragdes, medicamentos, acessorios, etc.);

* Insumos para prestagao dos servicos;

2 — Custos Fixos: sao todos os gastos que a empresa tera em sua operagao, nao
relacionados diretamente a nenhum servico.

Veja alguns exemplos de custos fixos mensais de um Pet shop que esteja em suas
atividades iniciais

Custos Fixos

Salario recepcionista (1)

R$ 1.405,00

Salario banhista (1)

R$1.548,00

Salario tosador (1)

R$1.548,00

Aluguel + taxa de condominio +IPTU (2)

R$ 4.636,00
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Energia elétrica

R$ 500,00

Telefone + internet
R$ 99,00 (Pacote de telefone fixo + internet 200 mega)
Contador

R$ 1.000,00

Material escritério

R$ 300,00

Material de limpeza
R$ 500,00

IPVA (3)

R$ 862,20 (SP)
Seguro do veiculo (4)
R$ 2.485,64 (SP)
Total:

R$ 14.883,84

(1) A média brasileira do salario mensal do banhista e do tosador é de R$1.548,00
iniciais. Ja a média salarial mensal do recepcionista em pet shop é de R$ 1.405,00
iniciais. (Fonte: https://br.talent.com). Incluir encargos trabalhistas.

(2) Sala Comercial: area 85 m?, 2 banheiros, 2 salas, 2 vagas de garagem. Rua
Presidente Nereu Ramos - Bairro: Centro - Cidade: Florianépolis — SC.

R$ 3.836,00/ més + Condominio R$ 800,00 (IPTU nao informado) = R$4.636,00
(Fonte: https://www.vivareal.com.br)

(3) Simulagéo em junho de 2022 de veiculo utilitario ano 2015 no estado de Sao Paulo.
(Fonte: https://www.ipvabr.com.br)
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(4) Simulagao em junho de 2022 de veiculo utilitario ano de 2015 no estado de Sao
Paulo. O estado onde o seguro é mais barato é o Parana (R$ 1.028,90). (Fonte:
https://luna.ac/seguro-carro/fiat/fiorino-furgao-evo-1-4-flex-8v-2p)

3 — Despesas Comerciais: As “Despesas Comerciais” sdo os gastos que variam
conforme o volume de vendas e o volume de clientes.

Como exemplos destacamos:

» Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente do regime tributario
escolhido, consulte um contador);

* Comissdes de vendas (caso a empresa adote esta politica, definir seu percentual);

» Taxas cobradas pelos meios de pagamento (cartdes crédito/débito, boleto
bancario) caso sejam estas a forma de recebimentos.

Nota:

Tudo que sua empresa gastar em custos e despesas vocé devera receber de volta
com a receita obtida nas vendas. Mas, a receita de vendas é resultante da venda de
cada servigo/produto ou com cada cliente. Isso significa que cada projeto de servigos
vendidos e produtos, devem pagar parte dos custos e despesas, tal que, ao alcangar
um certo volume de venda, seja produzido um volume de receita suficiente para cobrir
todos os custos, despesas e ainda gerar lucro.

Finalizando, reiteramos a importancia de se cercar do maior niumero possivel de
informacgoes, ter disciplina em anotar cada centavo que entra e sai do caixa da
empresa e seguir um bom planejamento.

15. Diversificagcao/Agregacao de Valor

O empreendedor de um pet shop, precisa estar atento as oportunidades,
especialmente aquelas que podem diversificar o seu negdécio e aumentar o valor médio
gasto pelos clientes em seu estabelecimento.

Ao agregar valor que por definicao € incluir inovacoes e diferenciais, o pet shop

aumentara as chances de o cliente escolher seus produtos e servicos em relagéo a
outros concorrentes.
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Veja algumas dicas para agregar valor e diversificar seu pet shop:

» Aposte em produtos e servicos diferenciados: Nao se limite apenas a venda de
produtos, ofereca opcdes variadas de servigcos. O importante é que o cliente encontre
tudo, com isso, dificilmente ira olhar para outros lugares.

* Nao espere o cliente, va até ele: Com a correria do dia a dia, é possivel que
alguns clientes tenham interesse pelos seus produtos ou servigos, mas nao
conseguem tempo para ir até a loja ou levar seu animal de estimagao. Use isso a seu
favor, leve os servigos e produtos até a casa do cliente.

» Pet shop movel: Uma tendéncia que vem do mercado americano é a adaptagao de
veiculos para atender os pets na casa do cliente. Estes veiculos possuem todos os
equipamentos para a estética, higiene e até atendimento veterinario.

» Transporte diferenciado e seguro: Este € um diferencial muito procurado, mas a
atencao aos cuidados de transporte. O servigo de transporte pode ser terceirizado ou
da propria empresa, e o veiculo precisa ser adaptado para acondicionar os animais
com seguranga, conforto e total mobilidade durante a viagem.

» Servigos sofisticados: Hoje um animal de estimacéao é parte da familia e seus
donos procuram os melhores servicos e produtos.

Veja algumas tendéncias:

Spa para caes e gatos;

Aromaterapia;

Banho de ofur6;

Alisamento com chapinha nos pelos;

Cauterizagao de pelos;

Hotel fazenda para caes e gatos.

» Atendimento personalizado: O jeito que vocé ou seu funcionario recebe os clientes
pode decidir se voltara ou ndo. Mantenha um histérico de atendimento, conhega as
preferéncias do cliente e do seu pet, mantenha a foto e o nome do pet em seu
cadastro.

* Promover eventos: A criagao ou parceria em eventos € uma maneira de atrair e
fidelizar clientes. Uma boa sugestéo é realizar parceria com Ongs especializadas.
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Mostre aos seus clientes que vocé esta envolvido em agdes sociais.

Estas sdo algumas ag¢des, mas é importante ressaltar que assim como qualquer
negocio os empreendedores do setor de pet shops, precisam estar atentos as
novidades do mercado, ouvir seus clientes e sempre oferecer o que ha de melhor no
segmento.

16. Divulgacao

Os meios para divulgacao de um pet shop variam de acordo com o porte, produtos,
servigos e o publico-alvo escolhido. E importante entender que a reputacéo e a
credibilidade sao fundamentais para tornar sua marca conhecida e respeitada. Aquela
antiga e certeira propaganda “boca a boca” s6 funciona se os clientes estiverem
satisfeitos.

Algumas dicas importantes explorar a divulgagao de um pet shop:

» Apresentacao profissional — Desenvolva um conteudo explicativo sobre o que vocé
tem a oferecer e quem € vocé. Defina os principais servicos que oferta de forma clara,
aponte clientes atendidos e exponha a missao dos servicos oferecidos.

* Redes sociais — Os perfis sociais, atualmente sdo os melhores meios de
divulgagao de servicos e profissionais. Explore ao maximo todos os canais de
distribui¢cdo nas redes sociais — Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e outros que
promovem a visibilidade profissional e de servigos.

* Network — A melhor forma de aumentar sua rede é participar de feiras, palestras e
encontros profissionais, mas lembre-se, o foco aqui é criar um vinculo profissional e
nunca esqueca do seu cartao de visita.

* Marketing de conteudo — produzir conteldo para blogs ou sites que possuem
relacdo com seus produtos ou servigos pode ajudar a atrair clientes para seu negécio e
mostrar credibilidade de seus servicos.

* Promover eventos — periodicamente promova eventos, passeios, palestras etc.
Estes eventos evidenciam o seu pet shop para potenciais clientes e fidelizar os que
vocé ja conquistou.

» Parcerias estratégicas: Seus fornecedores, clinicas veterinarias e empresas do
segmento podem ser excelentes parceiros para divulgar e dar visibilidade ao seu pet
shop.
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Invista tempo para conhecer todas as alternativas de divulgacao. Os clientes nao irao
até seu pet shop sem um esforgo de divulgacao. Atualmente existem inimeras
estratégias de divulgagao gratuitas que podem ser feitas com baixo investimento. E
lembre-se que nao existe uma regra: o que funciona para um nicho de negdcio, pode
nao funcionar para outro. Por isso, € importante planejar as agdes e conhecer cada vez
mais o publico que se deseja atingir.
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17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

As informacgdes fiscais e tributarias serao diferenciadas em decorréncia da opcéo do
regime tributario escolhido pelo empreendedor.

Exemplo 1: Loja de Animais - Pet Shop optante do SIMPLES Nacional

O segmento de LOJA DE ANIMAIS — PET SHOP, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificagao Nacional de Atividades Econdémicas) 4789-0/04 como Comércio
varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para animais de estimagéao, podera
optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacgao de Tributos
e Contribuigdes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno
Porte), instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, desde que a receita bruta
anual de sua atividade ndo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
para micro empresa e R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional), que é gerado no

Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

PIS (programa de integracdo social);

COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

ICMS (imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos de comunicagao)
INSS (contribuigdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes, este ramo de atividade é
tributado pelo anexo | do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 4% a 19%,
dependendo da receita bruta auferida pelo negécio. No caso de inicio de atividade no
préprio ano calendario da opcgéo pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagao
da aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita bruta acumulada
devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no periodo.
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Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e nao seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela da Resolugao CGSN n° 94/2011 — Anexo XIil .

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serdo efetuados em valores
fixos mensais conforme abaixo:

1) Sem empregado

5% do salario minimo vigente - a titulo de contribui¢gdo previdenciaria do
empreendedor:

R$ 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias;

Il) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja
de um salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores acima, os seguintes
percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneragao;

* Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragdo do empregado.
Havendo algumas das situagdes descritas abaixo, 0 empreendimento sera
desenquadrado do MEI, passando para condigdo de ME (microempresa):

* Faturamento bruto acima do limite;

» Contratacdo de mais de um funcionario;

» Entrada de um s6cio na empresa;

» Abertura de filial ou outra empresa em nome do empresario;

» Exercer novas atividades vedadas ao MEI.
Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo SIMPLES Nacional sempre
sera muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigagcbdes acessorias.

Exemplo 2: Loja de Animais - Pet Shop NAO optante do SIMPLES Nacional
Alguns empreenderes podem nao optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade
nao é permitido, veja o anexo do Comité Gestor do Simples Nacional - Resolugéo
CGSN n° 119, de 19 de dezembro de 2014

Para estes casos ha os regimes de tributacdo abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracéo do tributo sobre o lucro que se presume através
da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se de
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uma forma de tributagado simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos
tributos sobre o lucro das pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas a apuragao
pelo Lucro Real. Nesse regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinagao do valor presumido varia de acordo com a
atividade da empresa. Sobre o resultado da equacao: Receita Bruta x 8%, aplica-se as
aliquotas de:
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* IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que
exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o
imposto é apurado trimestralmente;

* CSLL - 9%. Nao ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados
mensalmente:

* PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

* COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.
2 - Lucro Real: E o calculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente
obteve no periodo de apuracao, ajustado pelas adi¢cdes, exclusdes ou compensacdes
estabelecidas em nossa legislagao tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas
podera ser mais vantajoso em comparagao com lucro presumido e por isso, devera ser
bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de tributagao sao:

* IRPJ - 15% sobre a base de célculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10%
para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero de
meses do periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

* CSLL - 9%, determinada nas mesmas condi¢des do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados
mensalmente:

* PIS -1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;
* COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto estadual:

* ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%.
Alguns produtos ou servigos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.
Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as
contribuigdes previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o
lucro presumido):

* INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de
salarios, pro-labore e autdnomos;
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* INSS - Autébnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11%
da remuneragao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera
feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

* RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento
de salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com
a guia de INSS.

* INSS Terceiros — Contribui¢cdes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS,
calculada sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da
atividade econémica, destinadas aos servigos sociais e de formacéao profissional tais
como: SESI, SESC, SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

* FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.
Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o
oriente sobre o0 enquadramento juridico e o regime de tributagcdo mais adequado ao
seu caso.

18. Eventos

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associagdes para
obter informagdes sobre os eventos relacionados segmento.

Os eventos como feiras, rodada de negdcios, congressos, etc., sdo muito importantes
para que o empresario se mantenha atualizado sobre as tendéncias de mercado, tendo
a oportunidade de conhecer novos produtos e tecnologias, novos fornecedores e
realizar parcerias, ou seja, ter novas oportunidades para fazer bons negdécios.

* PET South América - Feira Internacional de Produtos e Servigos para a Linha
Pet e Veterinaria
https://www.petsa.com.br/pt/perfil-do-evento

* Feira profissionalizante com negoécios e solu¢gdes para pet shop e clinicas
veterinarias
https://www.megagroomingexpo.com.br/

* Riovet trade show
http://riovet.rio.br/
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» Conferéncia Sul-americana de Medicina Veterinaria
http://www.argepasi.com.br/imprensa/33/11-conferencia-sul-americana-de-medicina-
veterinaria
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* Feira Nacional de Produtos e Servigos para a Linha Pet e Animais de
Produgao
https://www.feirapetnor.com.br/

* Feira do Empreendedor Sebrae
A feira serd uma excelente oportunidade para fechar novos negdcios e estar
totalmente atualizado com o que ha de mais novo no mundo empresarial.

https://feiradoempreendedor.sebraesp.com.br/

Selecionamos alguns eventos, é fundamental que o empreendedor do segmento de
pet shop, procure eventos, feiras e palestras que agreguem valor ao seu negocio e aos
profissionais envolvidos.

19. Entidades em Geral

* ANFALPET - Associacao Nacional dos Fabricantes de Produtos para Animais
de Estimacgao
http://abinpet.org.br/

* ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
http://portal.anvisa.gov.br/

* ASSOFAUNA - Associagao dos Revendedores de Produtos, Prestadores de
Servigo e Defesa Destinados ao Uso Animal
http://www.petbr.com.br/asso1.asp

* CFMV - Conselho Federal de Medicina Veterinaria
http://portal.cfmv.gov.br/

* Departamento de Defesa Animal da Secretaria de Defesa Agropecuaria do
Ministério da Agricultura
http://www.agricultura.gov.br/acesso-a-informacaol/institucional/quem-e-
quem/secretaria-de-defesa-agropecuaria
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* IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis
http://ibama.gov.br/

* MAPA - Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
http://www.agricultura.gov.br/

* PROCON -Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1146

20. Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtengdo de um grau
otimo de ordenagdao em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboragdao de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizagao do Pais.

1. Normas especificas para Loja de Animais — Pet Shop
Nao existem normas especificas para este negécio.
2. Normas aplicaveis na execugédo de uma Loja de Animais — Pet Shop

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protegao por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selegao e instalagao de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificagdes e areas de risco, para
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combate a principio de incéndio.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secao 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apods instalagao), operacéo, ensaio de manutencéo e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecao de pessoas, de propriedade

e do ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espacgos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do

projeto, construcao, instalagao e adaptacao de edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.

21. Glossario

O segmento de pet shop esta evoluindo continuamente e conhecer os principais
termos e ou neologismos criados para o negdécio é importante para manter-se
atualizado.

Nos links abaixo o empreendedor conhecera as principais referéncias do setor:

Petix — Glossario de siglas

Pets — Glossario de Marcas

Pet Booking — Glossario de ragas

Ethos Animal — Glossario

* Fazer aqui — Glossario da protegao animal

22. Dicas de Negoécio

O empreendedor que deseja atuar no segmento de pet shop, deve estar ciente que
mesmo sendo um segmento em expansao, os riscos também acompanham este
segmento de negocio. A concorréncia € expressiva, e a dedicagdo ao negocio €
fundamental, principalmente, no inicio das atividades, tanto na parte comercial, quanto
na parte operacional e de gestdo administrativo e financeira da empresa.
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Faga um planejamento para o negdcio visando o desenvolvimento e crescimento, para
isso destacamos os seguintes pontos a serem observados:

* Invista na qualidade: A qualidade do servigo, ambiente agradavel, profissionais
atenciosos, respeitosos e interessados pelo bem-estar dos animais.

* Procure fidelizar o cliente com a¢des de pds-venda: Invista em lembretes de
vacinas, retornos ao veterinario, eventos de interesse do cliente e novidades para o
pet.

* A presenca do proprietario ou administrador em tempo integral: Acompanhar
todas as etapas dos processos € fundamental para o sucesso do empreendimento.

* O empreendedor deve estar sintonizado com a evolugao do setor: Esse é um
negocio que requer inovagao e adaptacao constantes, em face das novas tendéncias
que surgem dia-a-dia.

* Os empregados devem participar de cursos de aperfeicoamento: A
participagdo em congressos e seminarios, garantira a qualidade dos servigos do pet
shop

* Aposte em uma estratégia de marketing: Inclua analise diagndstico, analise
SWOT, definicao de objetivos, opgdes estratégicas, marketing-mix e plano financeiro.

» Atencao especial aos fornecedores: A parceria com fornecedores garantira
produtos de qualidade nos prazos estabelecidos. Lembrando que os fornecedores
podem ajudar com orientacdes técnicas importantes para o pet shop.

» Conhecer e executar as exigéncias legais, normas e decretos: Os pet shops
estao sujeitos a varias normas obrigatérias e o descumprimento pode gerar multas e
até o fechamento da empresa.

Mesmo que a opgao seja um pequeno pet shop, é fundamental colocar em pratica
todos os itens destacados, isso permitira maior velocidade nas decisdes, reduzira as
possibilidades de erro e com certeza aumentara as chances de sucesso.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor que deseja montar um pet shop, precisa possuir caracteristicas
relacionadas as fung¢des que serao exigidas no dia a dia do negécio.

Dentre estas caracteristicas destacamos:

» Ter equilibrio pessoal diante de situacdes inesperadas;
» Experiéncia ou conhecimento em estética e cuidados com animais;

» Ser ético e agir com base e valores pessoais;
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Identificar-se com animais de todas as espécies;

Capacidade de liderar;

Capacidade de planejar e gerir atividades técnicas;

» Conhecimento e habilidades administrativas

* Empatia para perceber os anseios dos donos de animais;

» Capacidade de estabelecer vinculos afetivos com os pets e seus donos;

Para um bom relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros € importante:
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» Ter carisma pessoal;
* Comunicar-se de forma clara e objetiva;

* Preocupar-se com questdes que envolvem animais;

Ser cordial com os clientes e seus pets;
» Comportamento de parceria;

Para uma boa administragdo sao competéncias fundamentais:

» -Cumprir compromissos funcionais;

Assiduidade e pontualidade;

» Compromisso com prazos e tarefas;

Disponibilidade de tempo para reunides de planejamento;
 Disposigao para documentar atendimentos;

Um empreendedor "sabera aprender o que for necessario para a criagao,
desenvolvimento e realizagao de sua visao". (DOLABELA, 1999 p. 70). Considerando-
se esta afirmativa, percebe-se que em qualquer area que se deseje atuar é preciso
estar disposto a aprender. Para aumentar as chances de sucesso é fundamental que o
empreendedor desenvolva as competéncias e habilidades relacionadas ao negécio.
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um-pet-shop/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

* COMO escolher um ponto comercial para o pet shop. Vetus Web, 2019.
Disponivel em: <https://www.vetusweb.com.br/como-escolher-um-ponto-comercial-
para-o-pet-shop/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.
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em:<https://exame.abril.com.br/negocios/dino/mercado-pet-deve-faturar-r-20-bilhoes-
em-2020-2/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

* GUIA completo: como montar um pet shop. Atacama, 2019 Disponivel em:
<http://atacama.ind.br/guia-como-montar-um-pet-shop/>. Acesso em: 25 de setembro
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* MORAES, Tatiana. Mercado pet ja fatura R$ 21 bilhdes; crescimento é de 6,9% ao
ano. Hoje em dia, 2019.Disponivel em:<https://www.hojeemdia.com.br/primeiro-
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* NOVA resolugao para setor de pet shops prioriza bem-estar dos animais. SNA,
2015. Disponivel em: <https://www.sna.agr.br/nova-resolucao-para-setor-de-pet-shops-
prioriza-bem-estar-dos-animais/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

* REGRAS para abertura de pet shop sao abrangentes e exigem atengao do
empresario. Fecomercio, 2016. Disponivel
em:<https://www.fecomercio.com.br/noticia/regras-para-abertura-de-pet-shop-sao-
abrangentes-e-exigem-atencao-do-empresario>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

» SAIBA como organizar o banho e tosa de seu pet shop. Talk Pet, 2019. Disponivel
em:<https://pet.talknmb.com.br/organizar-banho-tosa-petshop/ >. Acesso em: 25 de
setembro de 2019.

» SILVEIRA, Flavia. Brasil fecha 2018 como segundo maior mercado pet do mundo.
Gazeta do Povo, 2019. Disponivel em:
<https://www.gazetadopovo.com.br/economia/brasil-fecha-2018-como-segundo-maior-
mercado-pet-do-mundo-2vhqOn3uempvkgdcm8arh382j/>. Acesso em: 25 de setembro
de 2019.

+ SIMOES, Julio. Pet shop - saiba todos os servicos oferecidos pelos
estabelecimentos. Mypetbrasil, 2019 Disponivel em:
<https://www.mypetbrasil.com/blog/petshop-pro/cinco-servicos-adicionais-que-
agregam-valor-ao-seu-pet-shop/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

» SPITALIERE, Juliana. Aprenda como montar um pet shop de sucesso.
blog.contaazul, 2018. Disponivel em: <https://blog.contaazul.com/aprenda-como-
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+ TENDENCIAS no mercado pet para 2019. Petsa, 2019. Disponivel em:<
https://www.petsa.com.br/pt/noticias/tendencias-e-inovacoes/tendencias-no-mercado-
pet-para-2019-veja-as-principais>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que
possam ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negécio. Algumas instituicoes
financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que
sdo lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o
Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negdcios,
desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores informag¢des podem ser
obtidas na pagina do Sebrae na web:

Consulte também:
* Proger Urbano Capital de Giro
» Cartdo BNDES

* Microcrédito Produtivo Orientado Caixa

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor nao basta vocagao e forga de vontade para que o negécio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, € necessario que
haja um controle financeiro adequado que permita a mitigacao de riscos de insolvéncia
em razao do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo
listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negécio:

* Fluxo De Caixa

Em pet shop é fundamental controlar as despesas da empresa, isso é realizado por
meio do acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo
de caixa. Esse controle permite ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira
do negdcio, facilitando a contabilizagdo dos ganhos e gestdo da movimentagao
financeira.
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» Capital de Giro

O periodo entre a prestacao de servico e o recebimento, pode ser longo e a
necessidade de recursos sera suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso
disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa gestéo, ou seja, somente
devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas de
ultima hora.

* Principio da Entidade

O patriménio da empresa nao se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais
se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de
gestdo gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas
contas, a lucratividade do negécio tende a nao ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos, gerados pela propria operacdo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.
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» Despesas

Assim como a maioria dos negdcios, os pets shops possuem despesas fixas e
variaveis que deverao ser honradas para evitar problemas futuros. Embora pequenas,
0 seu controle é essencial para que n&o reduzam a lucratividade do negécio.

¢ Reservas/Provisoes

No caso dos pet shops a necessidade de provisdes para troca de equipamentos
eletrénicos ou aquisicao de sistema modernos é uma necessidade deste modelo de
negocio. Este recurso funcionara como um fundo de reserva.

* Empréstimos

Poderao ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para
alavancar os negocios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar
atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as opgdes disponiveis. Deve ter
cuidado especialmente com as condi¢cdes de pagamento, juros e taxas de
administragcdo. A palavra-chave é renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de
juros.

* Objetivos
Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de agao, visando

amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecugao dos objetivos financeiros
estabelecidos.
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» Utilizacdo de Softwares

As novas tecnologias sdo de grande valia para a realizag&o das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais se adequa
as suas necessidades.

27. Produtos e Servigcos - Sebrae

O empreendedor pode aproveitar todas as ferramentas de gestado e conhecimento
criadas para ajudar a impulsionar o seu negocio. Para consultar a programagao
disponivel em seu estado, entre em contato pelo telefone 0800 570 0800 ou acesse o
site: https://sebrae.com.br

Confira as principais op¢des de orientagcdo empresarial e capacitagdes oferecidas pelo
Sebrae:

* Cursos online e gratuitos
1 - Para desenvolver o comportamento empreendedor

* Empretec - Metodologia da Organizagéao das Nagdes Unidas (ONU) que
proporciona o amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a
competitividade e as chances de permanéncia no mercado.
2 - Para quem quer comegar o proprio negocio
As solugdes abaixo sao Uteis para quem quer iniciar um negdécio. Pessoas que nao

possuem negocio proprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que
tem experiéncia em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar

* Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informagdes detalhadas
sobre o ramo, os produtos e os servigos a serem oferecidos, além de clientes,
concorrentes, fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia
€ na gestdo da empresa.

3 - Para quem quer inovar

» Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o
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empreendedor a identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado.

» Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e
customizados para implantar solugées em sete areas de inovagao

» ALI - O Programa Agentes Locais de Inovagao (ALI) € um acordo de cooperagao
técnica com o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de agdes de
inovagéo nas empresas de pequeno porte

EMPREENDEDORISMO:
Sera que sou empreendedor?

Identificar as principais caracteristicas empreendedoras e refletir sobre o estagio de
desenvolvimento das atitudes empreendedoras em seu dia a dia.

Sobre o curso: Vocé diria que todo empresario € empreendedor? E todo empreendedor
€ empresario? Neste curso, vocé vai aprender a identificar caracteristicas que sao
fundamentais para ter muito sucesso no mundo dos negécios.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera-que-sou-
empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Empreendedor de sucesso.

Elaborar metas claras e plano de acao e refletir sobre suas atividades empreendedoras
e autodesenvolvimento.

Sobre o curso: Vocé ja deve ter ouvidos varias histérias de empreendedores de
sucesso, ndo € mesmo? Pois saiba que o que liga um negécio ao seu sucesso, sao as
acdes bem planejadas de quem esta empreendendo. Neste curso, vocé vai
compreender os detalhes do caminho percorrido pelas pessoas empreendedoras bem-
sucedidas.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/empreendedor-de-
sucesso,868ed4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

FINANCAS

A formacgao de prego para o meu tipo de negécio.
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Neste curso, vocé vai compreender o que sdo gastos fixos e variaveis e como
diferencia-los, para a adequada formagao de precos. Vai poder observar o mercado e
comparar precos e tomar as melhores decisdes sobre os pregcos que vocé vai praticar.
Vai aprender também sobre a margem de contribuigdo e o ponto de equilibrio
operacional.

Sobre o curso: Neste curso, vocé vai compreender o que sao gastos fixos e variaveis e
como diferencia-los, para a adequada formacgao de precos. Vai poder observar o
mercado e comparar pregos e tomar as melhores decisdes sobre os precos que vocé
vai praticar. Vai aprender também sobre a margem de contribuicdo e o ponto de
equilibrio operacional.

https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=Voc%C3%AA+quer+faz
er+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3%A30+de+pre%C3%A70+para+o+meu+tipo+
de+neg%C3%B3cio%2A%2C+ent%C3%A30+envie+essa+mensagem+para+come%C
3%AT7armos+a+conversa.&app_absent=0

Fluxo de caixa como ferramenta de gestao para o seu negdcio. (Curso)

Vocé vai compreender os controles financeiros como ferramenta de apoio a gestao das
empresas. Podera refletir sobre a possibilidade de usar o fluxo de caixa para auxiliar
na tomada de decisao. E, para terminar, vai elaborar um fluxo que podera ser usado de
base no controle e gestado da sua empresa.

Sobre o curso: O fluxo de caixa é uma das ferramentas de gestdo muito importante
para manter o controle da movimentagéo financeira das atividades de um negdcio.
Com este curso, vocé ira adquirir conhecimentos para embasar a criagao de um fluxo
de caixa, capaz de gerar um diferencial estratégico na gestao financeira do seu
negocio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/fluxo-de-caixa-como-
ferramenta-de-gestao-para-o-seu-
negocio,e242d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Controle da movimentacgao financeira.

Vocé compreendera a forma de utilizagao do controle de movimentacgao financeira no
dia a dia empresarial. Também reconhecera a importancia de controlar a
movimentacao financeira da empresa e, para terminar, sera capaz de elaborar o
controle diario de caixa realizado e futuro do seu negécio.

Sobre o curso: Saber fazer um controle financeiro eficiente é requisito basico para o
sucesso da sua empresa! Se vocé esta comecando a empreender e ainda nao domina
a gestdo da sua movimentacao financeira, este curso vai fazer a diferenca na sua
rotina e no seu futuro.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/controle-da-movimentacao-
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financeira,2653d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

MERCADO E VENDAS
Conhecendo e valorizando seu cliente

Compreender como aumentar e melhorar suas vendas a partir da dedicagéo e
conhecer melhor seus clientes. Reconhecer a importancia de criar valor para os
clientes.

Sobre o curso: Qual é o real valor do seu produto para o cliente? Essa € uma pergunta
que vocé deve se perguntar se quiser elaborar uma boa Proposta de Valor e
impulsionar suas vendas. Neste curso vocé vai entender como o conceito de Valor
pode fazer a diferenga no seu relacionamento com o cliente e nas estratégias de venda
da sua empresa.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/conhecendo-e-valorizando-
seu-cliente,a7e5d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Avaliando as vendas do seu negécio.

Descobrir como mapear a concorréncia para avaliar o posicionamento da empresa no
seu mercado de atuagdo e como bonus, conhecer as etapas do funil de vendas.

Sobre o curso: O sonho de todo microempreendedor € aumentar seu volume de
vendas e ver seu negocio crescer. Neste curso, nds oferecemos as ferramentas certas
para alcangar esse objetivo. Nele vocé vai aprender a fazer uma avaliagdo e um
planejamento de vendas bem-feitos e ter resultados cada vez melhores.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/avaliando-as-vendas-do-
seu-negocio,324da3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

PLANEJAMENTO
Planeje suas metas e resultados

Vocé vai reconhecer a importancia de planejar a sua atividade empresarial. Conhecera
as ferramentas de planejamento e de analise de cenario e aprendera a elaborar planos
de acgao.

Sobre o curso: Vocé, empreendedor, sabe para onde esta indo e aonde quer chegar?
Estabelecer metas claras e resultados esperados é fundamental para o sucesso do
seu negécio! Neste curso vocé vai entender quais os beneficios de um planejamento
bem elaborado para a saude da sua empresa.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/planeje-suas-metas-e-
resultados,db86d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Crescimento planejado e orientado para resultados

Compreender o que é e qual a importancia do planejamento estratégico. Compreender
qgue o planejamento de acbes, feito de forma ordenada e articulada, contribui para a
continuidade da atividade empreendedora desenvolvida. Utilizar ferramentas de
planejamento para melhorar o desempenho da sua empresa com o aumento da sua
competitividade, de modo sustentavel.

Sobre o curso: Como vocé quer que a sua empresa esteja daqui a dois anos? Com um
planejamento estratégico bem definido e organizado, é possivel chegar em qualquer
resposta que vocé pensou. Sem tirar a bola de cristal da gaveta, neste curso vocé
entendera que analisando a situacéo atual da empresa vocé chega a uma projecéo de
como ela estara daqui a alguns anos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/crescimento-planejado-e-
orientado-para-resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Quais os passos para a definicdo de pre¢o de produtos e servigos?

Vocé sabe qual é a diferenga entre preco e valor? Essa é uma resposta que vocé
precisa saber na hora de definir quanto cobrar por seus produtos e servigos. Neste
curso vocé vai receber todas as informages mais importantes que vocé precisa
balancear antes de comecar o processo de formacgao de preco.

Sobre o curso: Se preferir, faga o curso via WhatsApp; Calcule os pregos dos produtos
e servicos; Aplique o conhecimento na pratica; Estude onde e quando quiser; Receba
conteudos exclusivos em diferentes formatos de midia.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/quais-os-passos-para-a-

definicao-de-preco-de-produtos-e-
servicos,21644f6e499a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

INOVACAO
Inovacgao e possibilidades de crescimento

Vocé compreendera o que é a importancia de implementa-la em seus negécios,
seguindo as etapas para explorar possibilidades e produzir resultados satisfatérios. Vai
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se conscientizar do valor e dos beneficios da inovagao para o seu negécio e vai
identificar e desenvolver agbes organizadas para analisar e aproveitar oportunidades.

Sobre o curso: A inovagao se tornou um diferencial competitivo para empresas de
todos os portes, do pequeno, passando pelo médio e chegando ao grande. E inovando
que empresas conseguem se manter relevantes no mercado, e se o processo for
continuo, a frente da concorréncia na maioria das vezes. Mas como a sua empresa
pode aplicar o conceito de inovagao em seu dia a dia? Neste curso mostramos o que
vocé precisa saber para implantar a cultura de inovagao no seu negécio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-
de-crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Como devo agir para liderar e promover a criatividade e a inovagéao?

Criatividade e inovagao sao dois pilares fundamentais para manter um negdcio de
sucesso. Neste curso vocé vai aprender como se tornar um lider que oferega um
ambiente estimulante para a criacado de ideias criativas e inovadoras, impulsionando
assim seus resultados.

Sobre o curso: Se preferir, faga o curso via WhatsApp; Aprenda a ser um lider melhor;
Aplique os conhecimentos na pratica; Estude onde e quando quiser; Receba
conteudos exclusivos em diferentes formatos.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-

liderar-e-promover-a-criatividade-e-a-
inovacao,b60756¢c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

28. Sites Uteis

* ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
http://portal.anvisa.gov.br/

« CFMV - Conselho Federal de Medicina Veterinaria
http://portal.cfmv.gov.br/

* MAPA - Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
http://www.agricultura.gov.br/
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* PROCON -Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1146
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